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LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

der Gesundheitssektor hat sich in den vergangenen Jah-
ren als ein Motor der deutschen Wirtschaft erwiesen. In
der Folge ist auch der Personalbedarf in diesem Bereich
kontinuierlich gestiegen. Ein Ende dieser Entwicklung ist
nicht in Sicht — das bewirkt allein schon der demografi-
sche Wandel mit seinen verdnderten Anspriichen an die
Gesundheitsversorgung.

Vor diesem Hintergrund ist es nachvollziehbar, dass eine
Nischenkrankenkasse wie die BKK Diakonie an Bedeutung
gewinnt, denn wir verstehen uns als Partner vor allem fir
Menschen in sozialen und medizinischen Berufen. Wir
verfliigen lber malgeschneiderte Leistungen, die dafir
sorgen, dass Mitarbeitende in diesen besonders geforder-
ten Berufsgruppen moglichst gesund bleiben, um so ihren
anstrengenden Alltag meistern zu konnen. Das hat sich of-
fenbar herumgesprochen und beférdert so unsere Versi-
cherten- und Mitgliederzahlen. Zuletzt hat das Wachstum
sogar noch eine zusatzliche Dynamik bekommen.

Mit dem Jahr 2015, das dieser Geschaftsbericht in allen
wesentlichen Einzelheiten erldutert, kann die BKK Diako-
nie deshalb sehr zufrieden sein. Es knlipft an die gute Ent-
wicklung der Vorjahre an und findet seine Fortsetzung im
laufenden Jahr. Ein solcher nachhaltiger Trend verschiebt
natlrlich auch die Ziele weiter nach oben. Wir wollen
unsere Position in unserem Spezialsegment weiter aus-
bauen und halten nun sogar eine Mitgliederverdopplung
bis zum Jahr 2022 fiir denkbar. Das mag Ubertrieben ehr-
geizig klingen, aber allein in der Diakonie sind zurzeit rund
450.000 Mitarbeiter beschaftigt, verwandte Bereiche
wie die Caritas und andere Sozialtrager gar nicht dazu-
gerechnet. Aus diesem riesigen Reservoir wollen wir
schopfen und weitere Marktanteile erobern.
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Das wird selbstverstandlich auf einer soliden finanziellen
Grundlage geschehen, die neben der Bildung ausreichen-
der Reserven auch eine effiziente, moglichst kostengiins-
tige Verwaltungsstruktur beinhaltet. Das ist man von uns
gewohnt, und das soll auch so bleiben. Mit einem optima-
lenPreis-Leistungs-Verhaltnissolldie BKK Diakonie weiter-
hin zur Gruppe der besonders attraktiven Krankenkassen-
gehoren. Als Kompetenzkrankenkasse fir Berufsgruppen
in sozialen Einrichtungen haben wir unseren Versicherten
Uberdurchschnittliches zu bieten — dieses Profil wollen
wir weiter scharfen.

Zum Schluss dieser einleitenden Sdtze mochte ich mich
bei Ihnen, unseren Partnern, fiir die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit im Jahr 2015 bedanken. Wir freuen uns,
wenn Sie uns bei der Weiterentwicklung der BKK Diako-
nie auch in Zukunft konstruktiv und kritisch begleiten.

Es gruft Sie herzlich
lhr

Andreas Flottmann
Vorstand der BKK Diakonie
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NEUES CORPORATE DESIGN EINSCHLIESSLICH LOGO
DIE BKK DIAKONIE IST ,,AUFGEBLUHT*“

Die BKK Diakonie hat in den letzten Jahren einen starken
internen Modernisierungsprozess durchlaufen, der 2015
auch nach auflen sichtbar gemacht worden ist. Das Er-
scheinungsbild wurde verdndert, indem das sogenannte
Corporate Design eine frische Note bekommen hat. Im
Zuge dessen ist auch ein neues Logo entstanden, das sich
nun schon seit einiger Zeit bewahrt.

Das neue Logo besteht aus einer dreifarbigen stilisierten
Bliite als Bildmarke, der Wortmarke ,BKK Diakonie” in
der Farbe Dunkelblau und in der Schriftart Calibri sowie
der Subline , Krankenkasse fiir soziale Berufe”. ,Die Blu-
te, die Elemente aus der Diakonie-Krone enthélt, symbo-
lisiert Erblihen, Wachstum und Entwicklung®, erlautert
die Agentur sue*, die das neue Logo samt neuem Cor-
porate Design im Auftrag der BKK Diakonie entwickelte.
,Dabei wurden auch die Farben bewusst ausgewahlt, um
wesentliche Werte der BKK Diakonie zu transportieren.”
Dunkelblau steht laut sue* fiir Vertrauen und Wirtschaft-
lichkeit, Gelb fiir Leben und Warme, die Farbe Cyan oder

Die Farbwelt

Tirkis fur Dynamik und Entwicklung. Das Logo schafft
also genau den Rahmen fir die Unternehmensphiloso-
phie und Ausrichtung der BKK Diakonie als professioneller
Partner fur diakonische Unternehmen und als moderne,
leistungsstarke und wirtschaftlich arbeitende Nischen-
krankenkasse fir Menschen in sozialen Berufen.

,Unsere BKK hat sich stetig weiterentwickelt, denn ein
Unternehmen, das seinen Fokus seit seiner Grindung
eher auf Verwaltung und Versicherte gelegt hat, ist im
Laufe der vergangenen Jahre durch ein modernes Dienst-
leistungsunternehmen abgeldst worden”, begriindet Vor-
stand Andreas Flottmann den optischen Erneuerungspro-
zess, der auch bei den Beschaftigten der BKK Diakonie sehr
gut angekommen ist. Um diese internen Veranderungs-
prozesse fiir jeden erkennbar werden zu lassen, habe sich
die BKK Diakonie dazu entschlossen, Corporate Design
samtLogozumodernisieren. Flottmann:, Soentsprichtdas
duBere Erscheinungsbild auch dem inneren Innovations-
prozess.”

D <o o

Die Wort-Bild-Marke auf der Basis der Diakonie-Krone.

DIE FARBEN

DUNKELBLAU:

e Vertrauen

e Verwaltung

¢ Wirtschaftlichkeit
e Medizin

* Geld
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GELB:

® Leben

e Warme, Sonne
* Mensch

e Versicherte

* BKK BV

CYANBLAU:

e Diakonie

e Pflege & Soziales
* (Luft-) Visionen
e Dynamik

¢ Entwicklung

EIGENSCHAFTEN FORM:

e Weiterentwicklung aus der Diakonie-Krone
e Erbliihen, Entwicklung und Wachstum

e Zusammenhalt und Struktur

e Frische und Modernitat

e Leichtigkeit durch Transparenz
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UBERDURCHSCHNITTLICHES WACHSTUM
IMMER MEHR VERSICHERTE VERTRAUEN

AUF DIE BKK DIAKONIE

Die BKK Diakonie befindet sich weiter auf Wachstums-
kurs. Im Jahresverlauf 2015 stieg die Zahl der Mitglieder
um 2,32 Prozent auf 20.616, was im Vergleich zu anderen
gesetzlichen Krankenkassen eine Uberdurchschnittliche
Zunahme bedeutet. Das betrifft auch die Versicherten-
zahl, die im Jahresdurchschnitt um 2,93 Prozent auf 27.138
zulegte. Die BKK Diakonie kann ihre Position im Spezial-
segment der sozialen Berufe also weiter ausbauen. Als
Nischen-Krankenkasse fiir Mitarbeitende in diakonischen
und sozialen Arbeitsfeldern wird die BKK Diakonie in diesem
Bereich zunehmend anderen Krankenkassen vorgezogen.

Uber einen ldngeren Zeitraum betrachtet wird die er-
folgreiche Entwicklung noch deutlicher: Seit der Neu-
ausrichtung zur BKK Diakonie im Jahre 2002 hat sich
die Mitgliederzahl weit mehr als verdoppelt. Was die
Zusammensetzung der Mitglieder betrifft, kann man

nach wie vor von einer stabilen, gesunden Struktur
der BKK Diakonie sprechen: Der Anteil der Pflichtmit-
glieder lag 2015 bei rund 50 Prozent, 6 Prozent waren
freiwillige Mitglieder. 18 Prozent der Mitglieder hatten
den Rentenstatus erreicht, etwa jeder vierte Versicherte
war als Familienangehoriger beitragsfrei mitversichert.
Wer einmal Mitglied in der BKK Diakonie ist, bleibt ihr
in der Regel auch treu. Das zeigt die sehr geringe Fluk-
tuation, die auch 2015 kennzeichnend war. Der Grund:
Die BKK Diakonie pflegt eine enge Bindung zu ihren Mit-
gliedern. Das wird offenbar honoriert.

2016 setzt sich der Wachstumstrend verstarkt fort —
eine Tendenz, die fur die Zukunft hoffen lasst, denn
das Berufssegment, in dem die BKK Diakonie stark ist,
ist groR und eréffnet noch betrachtliche Wachstums-
chancen.
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Unterstutzung flir BGM-Projekt Wie die BKK Diakonie entstand

in Niedersachsen

Unverwechselbares Profil gelobt

RUCKBLICK 2015:

Die BKK Diakonie hat auch im vergangenen Jahr wieder an zahlreichen
Veranstaltungen teilgenommen und sich dabei als Kompetenzkranken-
kasse fur Berufsgruppen in sozialen Einrichtungen positioniert, die ihr
aufgrund ihrer speziellen Mitgliederstruktur besonders am Herzen liegen.
Die Palette reichte vom Kirchentag liber Jahresfeste wichtiger diako-
nischer Einrichtungen bis hin zu diversen Tagungen und Kongressen.
Die Nahe zu den Beschaftigten in Kirche, Diakonie und sozialen Beru-
fen, die dabei jedes Mal zum Ausdruck kommt, resultiert aus der en-
gen Anbindung an den Trager — auch das ist eine Besonderheit der
BKK Diakonie,die siezueiner geschatzten und erfolgreichen gesetzlichen
Krankenkasse mit guten Zukunftsaussichten macht. Bei offentlichen
Auftritten haufig im Fokus: Betriebliches Gesundheitsmanagement, ein
Kernthema der BKK Diakonie. Das wird auch auf den Folgeseiten deut-

lich, auf denen exemplarisch an drei Ereignisse aus dem vergangenen
Jahr erinnert wird.
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BKK DIAKONIE UNTERSTUTZT GROSSES PROJEKT

IN NIEDERSACHSEN

»,BGM IST EIN ANDAUERNDER PROZESS”

Pflegeeinrichtungen spiiren im besonderen MaRe die Aus-
wirkungen des demografischen Wandels. Fachkréfte in der
Pflege sind rar, ihre Arbeit ist anspruchsvoll und belastend.
Umso wichtiger sind MalRnahmen, die die Gesundheit
und Zufriedenheit der Mitarbeitenden dauerhaft erhalten.
Zehn stationdre Altenpflegeeinrichtungen und ambu-
lante Pflegedienste der Diakonie in Niedersachsen sind
im September 2015 mit einem Projekt zum Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) gestartet. Als BGM-Spe-
zialist ist die BKK Diakonie mit ,,an Bord”.

Initiator des Projektes ist das Netzwerk Pflege, ein Zu-
sammenschluss diakonischer Trager ambulanter und sta-
tionarer Pflege in Niedersachsen. Kooperationspartner ist
neben der BKK Diakonie auch die Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wobhlfahrtspflege (BGW). Ziel
ist es, das Thema Gesundheit als Querschnittsaufgabe in
den Unternehmen zu verankern. MalRnahmen zum Ar-
beitsschutz, zur Sicherheit, zur betrieblichen Eingliederung
und zur betrieblichen Gesundheitsférderung werden dazu
systematisch miteinander verbunden.

,Es geht nicht nur um Raucherentwdhnungskurse, einzelne
Gesundheitstage oder um die Anschaffung ergonomischer
Birostiihle”, stellte Projektleiter Klaus Lang zum Auftakt
klar. Die Grundfrage laute: ,Was halt unseren Betrieb ge-
sund?“ Dr. Susanne Schott-Lemmer, Vorstandsmitglied der
Diakonie in Niedersachsen, hob den diakonischen Charak-
ter eines ganzheitlich verstandenen Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements hervor. Es gehe dabei auch um die
Starkung der Kommunikation im Unternehmen und um
die Entwicklung einer Vertrauenskultur. Von dem Projekt
kénne die Botschaft ausgehen: , Das ist das Diakonische:
Wir passen aufeinander auf!” Einen ,langen Atem fir
ein ambitioniertes Vorhaben und Mut zur Verdanderung”
wiinschte Dr. Detlev Krause, Bereichsleiter Praventions-
koordination der BGW, den beteiligten Unternehmen.

Und was sind die Motive der BKK Diakonie? ,Es ist unsere
gesetzliche Aufgabe, das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement zu unterstitzen”, begriindete Vorstand Andreas
Fl6ttmann das Engagement der BKK Diakonie. ,BGM ist
ein andauernder Prozess. Ziel muss sein, es als Manage-
mentaufgabe dauerhaft zu integrieren
diakonischen Einrichtungen, die ein BGM einflihren, ge-
hort das Abt-Uhlhorn-Haus, eine stationdre Altenpflege-

K

Zu den ersten

einrichtung in Loccum. ,Die Zufriedenheit meiner Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ist mir sehr wichtig, und ich
mochte insbesondere unsere dlter werdenden Mitarbei-
tenden dabei mit im Blick haben”, erklarte Leiterin Nicole
Nirge-Thielking.

Kooperieren (v. |.): Andreas Fl6ttmann (BKK Diakonie), Dr. Susanne
Schott-Lemmer (Diakonie in Niedersachsen), Christoph Brauner
(Netzwerk Pflege), Dr. Detlev Krause (BGW)
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GROSSE RESONANZ AUF BKK-VERANSTALTUNG

IN DUSSELDORF

MINISTER GROHE MACHT SICH FUR BGM STARK

Betriebliches Gesundheitsmanagement in Pflegeeinrich-
tungen — als Kompetenzkrankenkasse fiir Berufsgruppen
in sozialen Einrichtungen kennt sich die BKK Diakonie da-
mit bestens aus. Gemeinsam mit dem BKK Dachverband
wurde im August vergangenen Jahres eine Podiumsdis-
kussion zu diesem Thema veranstaltet, die auf grofRe Re-
sonanz stiell. Mit dabei: Bundesgesundheitsminister Her-
mann Grohe.

,Die vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren
Pflegeeinrichtungen geben jeden Tag ihr Bestes, um fur
pflegebediirftige Menschen da zu sein”, hob der Minister
in der Veranstaltung die Bedeutung dieser Beschaftigten-
gruppe hervor. Es sei die gemeinsame Aufgabe der Ver-
antwortlichen auf allen Ebenen, flr gute Arbeitsbedin-
gungen zu sorgen. Dazu gehoére eine moderne Ausbildung,
der Abbau von unnétiger Birokratie, eine angemessene
Bezahlung genauso wie eine gute Gesundheitsforderung
am Arbeitsplatz. Grohe: ,Es geht darum, die Beschaftig-
ten — sei es beim grofRen Automobilhersteller, im kleinen
Handwerksbetrieb oder eben in der Pflegeeinrichtung —
besser durch Angebote der Gesundheitsférderung zu un-
terstlitzen. Mit dem Praventionsgesetz haben wir die be-
triebliche Gesundheitsforderung deutlich gestarkt und die
Praventionsmittel der Krankenkassen nahezu verdoppelt.”

Nach Uberzeugung von Franz Knieps, Vorstand des BKK
Dachverbandes, sind nicht allein die Veranderungen am
Arbeitsmarkt, sondern auch der wachsende Stellenwert
chronischer Erkrankungen zwingende Griinde fiir ein star-
keres Engagement. ,Die Betriebskrankenkassen werden
ihr Know-how, das sie in enger Abstimmung mit Unter-
nehmen erworben haben, gern noch starker in sozialen
Einrichtungen einbringen”, sagte er in Diisseldorf.

In einer immer alter werdenden Gesellschaft steigt die
Anzahl der pflegebedirftigen Menschen und damit auch
der Bedarf an Pflegekréften im stationdren und ambulan-
ten Dienst. Menschen in sozialen Berufen werden in ih-
rem normalen Arbeitsalltag oft korperlich und psychisch
besonders stark gefordert und nicht selten auch Gberfor-
dert. Mit ihrem Programm , Gesundes Arbeiten in sozia-
len Berufen” will die BKK Diakonie diesen Trend stoppen.
,Betriebe, die ein Betriebliches Gesundheitsmanagement
betreiben, setzen schopferische Ressourcen und Potenzi-
ale frei, die sich messbar positiv auf die Gesundheit der
Mitarbeiter auswirken®, argumentierte BKK-Vorstand An-
dreas Fléttmann. Nach seiner Ansicht ist Betriebliches
Gesundheitsmanagement in sozialen Betrieben ein un-
verzichtbarer Bestandteil des Flihrungsinstrumentariums.

Er pladierte in der Diskussion dafiir, ein besonderes Au-
genmerk auf die steigende Bedeutung von psychischen
Erkrankungen zu richten. Dabei sei es wichtig, nicht nur
auf die Krankheitsfaktoren zu schauen. ,Genauso wichtig
ist es auch, nach positiven Einfliissen im Unternehmen zu
forschen, die die Gesundheit férdern und Erkrankungen
vermeiden helfen.”

N BKK Diakonie

K Diakonie

Kompetent besetzt: die Diskussionsrunde in Diisseldorf mit Bundes-
gesundheitsminister Hermann Grohe
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UNVERWECHSELBARES PROFIL DER

BKK DIAKONIE ERNTET LOB

DEN VERSICHERTEN VORBILDLICH NAH

,Eine moderne BKK ist die klassische BKK!“ Mit diesen
Worten hat Franz Knieps bei einem Besuch der BKK Diako-
nie im vergangenen Jahr ihre Arbeit besonders gelobt. Der
langjahrige Abteilungsleiter im Bundesgesundheitsminis-
terium weil}, wovon er redet, denn er verfligt Gber jahr-
zehntelange Erfahrung im deutschen und internationalen
Gesundheits- und Sozialwesen. Seit dem 1. Juli 2013 ist er
als Vorstand fir den BKK Dachverband tatig.

Nach seiner Uberzeugung ist eine BKK heutzutage dann
marktgerecht aufgestellt, wenn sie ihrem Tragerunter-
nehmen und ihren Versicherten ganz nah ist. Das sei bei
der BKK Diakonie in geradezu idealer Weise gegeben, so
Knieps. ,Als Krankenkasse insbesondere fiir Beschéftigte
in Kirche, Diakonie und sozialen Berufen haben wir einen
festen Platz in der Gruppe der gesetzlichen Krankenkas-
sen”, unterstrich auch Andreas Flottmann, Vorstand der
BKK Diakonie, die spezielle Ausrichtung, die schon eine
lange Geschichte hat und sich bis heute bewahrt. Haupt-
zielgruppe der BKK Diakonie sind seit jeher Menschen,
die in sozialen Berufen tatig sind. Sie stellen aktuell etwa
75 Prozent der Versicherten. Viele von ihnen arbeiten in
den v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel.

Diese enge Anbindung an den Trager und seine Beschaf-
tigten hat ihren Niederschlag im Selbstverstandnis und
in der Leistungszusammensetzung gefunden. Als Kompe-
tenzkasse fir soziale Berufe geht es der BKK Diakonie um
eine optimale Versorgung der Versicherten mit Gesund-
heitsdienstleistungen. Auch das Betriebliche Gesundheits-
management — ein Kernthema der BKK Diakonie — ist ent-
sprechend konzeptioniert und wird immer wieder den
spezifischen Bedirfnissen angepasst. Den Weg, wie ihn die
BKK Diakonie geht, bezeichnete Franz Knieps bei seinem
Besuch als ,alternativios und richtungsweisend“, denn nur
so entstehe ein unverwechselbares Profil, das eine starke
Position im jeweiligen Marktsegment ermdogliche.

Andreas Flottmann im Gesprach mit Franz Knieps

»EINE MODERNE BKK
IST DIE KLASSISCHE BKK!“

Franz Knieps
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ACHTSAMKEITSBUDGET DER BKK DIAKONIE GIBT
HILFESTELLUNG
MEHR BALANCE INS STRESSIGE LEBEN BRINGEN

Wer starker auf sich achtet und entsprechend aktiv wird,
schafft ein Gegengewicht zu den Belastungen, die das Le-
ben — vor allem das Arbeitsleben — mit sich bringt. Stress
durch anhaltend hohe Leistungsanforderungen, durch
Zeit- und Termindruck, durch standige Konflikte und Aus-
einandersetzungen bleiben oft nicht ohne Folgen fir die
korperliche und seelische Gesundheit. Die wichtige Balan-
ce geht verloren. Die BKK Diakonie nimmt sich dieses The-
mas an und leistet mit ihrem Achtsamkeitsbudget konkret
Hilfestellung.

Das Achtsamkeitsbudget ist eine besondere Leistungs-
kombination, um den speziellen Belastungen sozialer Be-
rufe angemessen zu begegnen. Die BKK Diakonie stellt da-
fiir ein personliches Achtsamkeitsbudget von insgesamt
bis zu 460 € pro Jahr bereit. Dieses ist in drei Module auf-
geteilt. Fiir das Modul 1, medizinische Vorsorge, und das
Modul 2, Osteopathie, stehen in der Summe 200 € pro
Jahr zur Verfligung. Fiir Modul 3, Pravention & Stressbe-
waltigung, sind noch einmal bis zu 260 € vorgesehen.

Bis zu insgesamt

460 €

personliches Achtsamkeitsbudget pro Jahr
stellt die BKK Diakonie bereit.

Viele BKK-Versicherte empfinden das Achtsamkeitsbud-
get als ein wirkungsvolles Instrument der Selbstflirsorge
und als sinnvolle Unterstitzung ihres persdnlichen Stress-
managements. Es kommt sehr gut an, wie die Auswer-
tung fiir das Jahr 2015 zeigt. Fir viele neue Versicherte
ist es sogar ein wichtiger Faktor bei der Entscheidung fir
den Eintritt in die BKK Diakonie gewesen. Die Bilanz fir
das vergangene Jahr: Medizinische Vorsorge wurde 488-
mal in Anspruch genommen, Osteopathie 1.460-mal und
Pravention 1.019-mal.
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STEIGEN NOCHMALS BEITRAG
ZUR PFLEGEVERSICHERUN
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PFLEGESTARKUNGSGESETZE BRINGEN DEUTLICHE

VERBESSERUNGEN

UNTERSTUTZUNG FUR PFLEGEBEDURFTIGE UND
IHRE ANGEHORIGEN AUSGEWEITET

Am 1. Januar 2016 ist das Zweite Pflegestarkungsgesetz
(PSG 11) in Kraft getreten. Mit diesem Gesetz wird der
neue Pflegebediirftigkeitsbegriff in die Praxis umge-
setzt. Das neue Begutachtungsverfahren und die Um-
stellung der Leistungsbetrige der Pflegeversicherung
sollen zum 1. Januar 2017 wirksam werden.

Bereits Anfang 2015 wurde mit dem Ersten Pflegestar-
kungsgesetz die Unterstitzung fur Pflegebedirftige und
ihre Angehorigen spiirbar ausgeweitet. Die Leistungen flr
die ambulante Pflege wurden um rund 1,4 Milliarden € er-
hoht, fir die stationdre Pflege um rund 1 Milliarde €. Die
Unterstlitzungsangebote fiir die Pflege zu Hause wurden
ausgeweitet, die Zahl der zusatzlichen Betreuungskrafte
in stationaren Pflegeeinrichtungen erhdéhte sich deutlich.
Zudem wurde ein Pflegevorsorgefonds eingerichtet.

Mit dem Zweiten Pflegestarkungsgesetz folgen nun wei-
tere Verbesserungen. Insgesamt stehen ab 2017 jahrlich
5 Milliarden € zusatzlich fur die Pflege zur Verfligung.
AuBerdem wird die gesetzlich vorgeschriebene Dynami-
sierung der Leistungen um ein Jahr auf 2017 vorgezogen.
Dadurch kommen weitere rund 1,2 Milliarden € fur die
Leistungen der Pflegeversicherung hinzu.

Finf fir alle Pflegebedirftigen einheitlich geltende
Pflegegrade ersetzen nun das bisherige System der drei
Pflegestufen und der zuséatzlichen Feststellung von er-
heblich eingeschrankter Alltagskompetenz (insbesondere
Demenz). Die bisherigen Leistungen fir Menschen mit
erheblich eingeschrankter Alltagskompetenz werden in
das reguldre Leistungsrecht integriert. Alle Pflegebediirf-
tigen erhalten damit gleichberechtigten Zugang zu den
Leistungen der Pflegeversicherung. Die Unterstiitzung

setzt jetzt deutlich friher an. In Pflegegrad 1 werden
Menschen eingestuft, die noch keinen erheblichen
Unterstlitzungsbedarf haben, aber zum Beispiel eine
Pflegeberatung, eine Anpassung des Wohnumfeldes
(z. B. altersgerechte Dusche) oder Leistungen der all-
gemeinen Betreuung bendtigen. Somit wird der Kreis
der Menschen, die erstmals Leistungen der Pflegever-
sicherung bekommen, deutlich erweitert. In den kom-
menden Jahren wird mit zusatzlich 500.000 Anspruchs-
berechtigten gerechnet.

Korperliche, geistige und psychische Einschrankungen
werden nun gleichermaRen erfasst und in die Einstufung
einbezogen. Mit der Begutachtung wird der Grad der
Selbststdndigkeit in sechs verschiedenen Bereichen ge-
messen und mit unterschiedlicher Gewichtung zu einer
Gesamtbewertung zusammengefiihrt. Daraus ergibt sich
die Einstufung in einen Pflegegrad. Die sechs Bereiche
sind: Mobilitat, kognitive und kommunikative Fahigkei-
ten, Verhaltensweisen und psychische Problemlagen,
Selbstversorgung, Bewaltigung von und selbststandiger
Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten Anfor-
derungen und Belastungen sowie Gestaltung des Alltags-
lebens und sozialer Kontakte.

Mit dem Ersten Pflegestarkungsgesetz ist der Beitrags-
satz zum 1. Januar 2015 um 0,3 Prozentpunkte auf
2,35 Prozent und 2,6 Prozent fiir Kinderlose angehoben

worden. Mit dem Zweiten Pflegestarkungsgesetz steigen
die Beitrage zur Pflegeversicherung nochmals um 0,2 Pro-
zentpunkte.
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GESETZ BIETET ERWEITERTE MOGLICHKEITEN
GESUNDHEITSFORDERUNG UND PRAVENTION
HABEN MEHR GEWICHT BEKOMMEN

Gesundheitsforderung direkt im Lebensumfeld stérken,
das ist die Intention des Praventionsgesetzes, das 2015
beschlossen wurde und mit Beginn des Jahres 2016 wirk-
sam geworden ist.

In der Gesetzesbegriindung heil’t es, je friher im Leben
mit der Gesundheitsforderung und Pravention begonnen
werde, desto eher konnten Risikofaktoren wie mangeln-
de Bewegung, unausgewogene Erndhrung, Ubergewicht,
Rauchen, tGbermaRiger Alkoholkonsum und chronische
Stressbelastungen beeinflusst werden. Besonders wichtig
sei es, Familien in ihrer Gesundheitskompetenz zu starken
und ein gesundes Aufwachsen der Kinder zu férdern. Zu-
dem missten Betriebe eine gesundheitsfordernde Unter-
nehmenskultur entwickeln.

Das Gesetz sieht unter anderem vor, dass die bestehenden
Gesundheits- und Friiherkennungsuntersuchungen fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene weiterentwickelt
werden. Nun wird ein starkeres Augenmerk auf individu-
elle Belastungen und auf Risikofaktoren fiir das Entstehen
von Krankheiten gelegt. Arztinnen und Arzte erhalten
die Moglichkeit, Praventionsempfehlungen auszustellen.
Die Krankenkassen und Pflegekassen werden mehr als
500 Millionen € in Gesundheitsforderung und Praven-
tion investieren. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
Gesundheitsforderung in den ,Lebenswelten” wie Kita,
Schule, Kommunen, Betrieben und Pflegeeinrichtungen
mit insgesamt mindestens rund 300 Millionen € jahrlich.

Mehr als

500 Mio. €

werden die Krankenkassen und Pflegekassen in Gesund-
heitsforderung und Pravention investieren.

Das Gesetz zur Starkung der Gesundheitsforderung und
Pravention soll lebensstilbedingte Volkskrankheiten wie
Diabetes, Bluthochdruck, Herz-Kreislauf-Schwachen oder
Adipositas einddmmen und die Menschen zu einer ge-
sunden Lebensweise mit genug Bewegung bringen.
Eingebunden sind neben der gesetzlichen und privaten
Krankenversicherung auch die Renten-, Unfall- und
Pflegeversicherung.

Die Leistungen der Krankenkassen zur Pravention und
Gesundheitsforderung sind mehr als verdoppelt wor-
den, namlich von 3,09 € auf 7 € jahrlich fir jeden Ver-
sicherten. So sollen gerade kleine und mittelstandische
Betriebe Uber ausgeweitete Leistungen der Krankenkas-
sen mehr fur die Gesundheit ihrer Mitarbeiter tun. Dazu
soll die betriebliche Gesundheitsférderung starker mit
dem Arbeitsschutz verflochten werden. Wer im Beruf
oder in der Familie besonders belastet ist, soll von Ver-
besserungen profitieren. Um den Anreiz bei medizini-
schen Vorsorgekuren zu starken, ist z. B. die Obergrenze
des taglichen Krankenkassenzuschusses von 13 € auf
16 € fir Versicherte sowie von 21 € auf 25 € flr chronisch
kranke Kleinkinder erhéht worden. Die Fritherkennungs-
untersuchungen fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
sollen zu praventiven Gesundheitsuntersuchungen weiter-
entwickelt werden, wobei individuelle Belastungen und
Risikofaktoren, die zu einer Krankheit fihren konnen,
genauer Uberprift werden. Zur Beratung gehort die
Kldarung des Impfstatus. Vorgesehen ist nun, dass bei
der Aufnahme von Kindern in eine Kita die Eltern eine
arztliche Beratung zum Impfschutz nachweisen missen.

Im Rahmen einer nationalen Praventionskonferenz sollen
sich die Sozialversicherungstrager unter Beteiligung des
Bundes, der Lander, der kommunalen Spitzenverbande
und Sozialpartner auf Ziele und ein Vorgehen verstan-
digen.
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ERSTKLASSIGE NOTEN IM INTERNET

Wer auf der Suche nach Spezialisten aus dem Gesund-
heitswesen im Internet stobert, landet oft auf Be-
wertungsportalen wie zum Beispiel Jameda. Dort kon-
nen Noten und schriftliche Beurteilungen abgegeben
werden. Arzte, Zahnirzte und Heilpraktiker werden darin
ebenso bewertet wie Krankenkassen. Es gibt insgesamt
118 Krankenkassen in Deutschland. Sie alle werden
bei Jameda kritisch unter die Lupe genommen. Mit
einer Note von 1,4 rangiert die BKK Diakonie in der
Spitzengruppe!

Drei aktuelle Bewertungsbeispiele, die stellvertretend fiir
viele stehen:

,Die Mitarbeiter sind immer wirklich sehr freundlich,
entgegenkommend und ehrlich bemiiht, einem zu hel-
fen, wobei sie auch mal ganz unkompliziert zum Telefon
greifen fir eine direktes Gesprach mit der Stelle, wo
es hakt. Man fuhlt sich als Patient dort bestens aufge-
hoben!“

»Ich musste mich einer besonderen Behandlung unter-
ziehen. Die Mitarbeiter der BKK Diakonie haben mich
umfassend und sehr kompetent beraten. Die Beratung
betraf nicht nur die Behandlung sondern auch alles
Weitere drum herum, wie Krankengeldanspruch,
Physiotherapie, arztliche Behandlung etc. Alle meine
Fragen wurden umgehend beantwortet. Kein langes
Warten in einer Telefonschleife. Die Mitarbeiter haben
mich und meine Fragen ernst genommen. Das ist in der
heutigen Zeit leider selten geworden.”

» www.jameda.de

»,Die Rentenberatung der BKK Diakonie ist vorbild-
lich. Sie nehmen sich Zeit, fiillen mit einem zusammen
Formulare aus und beantworten alle Fragen kompe-
tent. Dies ist in der heutigen Krankenkassenlandschaft
bei Weitem keine Selbstverstidndlichkeit mehr. Hilfsbe-
reitschaft und Unterstiitzung sind bei der BKK Diakonie
keine leeren Floskeln, sondern gelebte Praxis. Ich
kann diese Krankenkasse daher uneingeschrankt
empfehlen.”

Die zukiinftige Relevanz von Kundenkommentaren im
Internet — da sind sich die Experten sicher — wird wei-
ter zunehmen, denn die Bewertungen machen die Leis-
tungsqualitat transparenter und stellen ein modernes
Stlick Verbrauchersouveranitat dar. Die BKK Diakonie, so
der Eindruck, muss sich keine Sorgen machen, denn die
User meinen es gut mit ihr — nicht selten sogar sehr gut.

Jameda

Pastor Friedrich von Bodelschwingh
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SEIT 2002 STEHT DIE HAUPTZIELGRUPPE IM NAMEN
WIE DIE BKK DIAKONIE ENTSTAND ...

Auf eine lange Geschichte blickt die
BKK Diakonie zurtick, denn sie ist
schon weit Gber 100 Jahre alt und
zahlt damit zu den erfahrensten
Betriebskrankenkassen in Deutsch-
land. Doch das Wort Diakonie im
Namen ist noch relativ jung. Die
Umbenennung erfolgte erst 2002.
Wegbereiter war seinerzeit Gin-
ther Albrink. Dem friheren Chef
ist der Ubergang von der BKK Be-
thel zur BKK Diakonie noch sehr
prasent.

lhre Wurzeln hat die BKK in Bethel, daher erklart sich der
frihere Name. Hier wurde sie im Jahr 1903 durch Pastor
Friedrich von Bodelschwingh gegriindet. Er wollte seinen
Mitarbeitern eine besondere Absicherung im Krankheits-
fall garantieren. Was vor 113 Jahren mit bescheidenen
262 Mitgliedern begann, wuchs danach Jahr fur Jahr an.
Immer mehr Menschen versicherten sich bei der Betriebs-
krankenkasse Bethel. , Als ich 1980 die Leitung Gibernahm,
waren es rund 6.000 Mitglieder”, erinnert sich Albrink. Zu
einer Ausweitung groRBeren Ausmalles kam es 1996, als
sich die BKK Krankenhilfe Bethel, wie sie damals noch voll-
standig hiel’, mit der BKK Lippische Domanial- und Forst-
verwaltung in Bad Salzuflen und der BKK Hoffnungstaler
Anstalten in Lobetal zur BKK Bethel zusammenschloss.
Der Gesetzgeber hatte fiir solche Fusionen kurz zuvor die
formalen Voraussetzungen geschaffen. Eine Zeit lang habe
er die drei Kassen parallel geleitet — das sei aber auf Dauer
nicht machbar gewesen, so Albrink. ,Die Fusion war dann
der logische Schritt — zumal die Mitglieder ja denselben
Berufsgruppen entstammten.”

Im Vordergrund des Handelns der Kasse stand seit jeher
der diakonische Gedanke. So lag die Umfirmierung vor
nunmehr 14 Jahren nahe. Beabsichtigt war aber eigent-
lich mehr, denn auch die Caritas sollte aufgrund ihrer dhn-
lichen Funktion und Arbeit mit ins Boot geholt und im Na-
men genannt werden. ,,Nach entsprechenden Gesprachen
mit der Caritas-Fihrung schien zunachst alles klar zu sein,
doch dann machte die Deutsche Bischofskonferenz leider
einen Strich durch die Rechnung”, schildert Glnther Al-
brink die liberraschende Wende, die ihm noch immer
nicht einleuchten will. ,Das war sicher sehr kurzsichtig,
aber wir mussten es akzeptieren.”

Am Profil der BKK Diakonie @nderte das nichts: Sie ist
heute eine moderne Krankenkasse, die den Menschen
und seine Gesundheit im Fokus hat. Hauptzielgruppe sind
Menschen, die in sozialen Berufen tatig sind. Sie stellen
etwa 75 Prozent der Versicherten. Sie arbeiten vor allem
in Kirche und Diakonie. Betreut werden aktuell gut 27.000
Versicherte. Albrink: ,Das ist schon eine stolze GroRe,
wenn ich an meine Zeit zurlickdenke. Andererseits ist aber
auch noch jede Menge Luft nach oben, denn allein in der
Diakonie arbeiten zurzeit etwa 450.000 Menschen. Ich
wiinsche denjenigen, die aktuell die Verantwortung tra-
gen, deshalb fur die Zukunft viel Erfolg auf dem weiteren
Wachstumskurs!“

)iak_onie

n Mol
E_"‘

Der frihere Vorstand Glinther Albrink mit seinem Nachfolger
Andreas Fl6ttmann
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MEHR PLATZ
FUR DEN KUNDENSERVICE

,Die Mitarbeiter sind immer wirklich sehr freundlich, ent-
gegenkommend und ehrlich bemiiht, einem zu helfen, wobei
sie auch mal ganz unkompliziert zum Telefon greifen fir
ein direktes Gesprach mit der Stelle, wo es hakt. Man fiihlt
sich als Patient dort bestens aufgehoben

'
!

Kommentar auf Jameda

TN

Das hinzugekommene Gebdude Konigsweg 12 ermdglicht einen noch besseren Vor-Ort-Service fiir die Kunden
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Die Erfolge der BKK Diakonie, die sich in einem konti-
nuierlichen Mitgliederwachstum widerspiegeln, haben
eine rdumliche Erweiterung notig gemacht. Sie betrifft
die Hauptgeschaftsstelle in Bethel.

Die BKK Diakonie hat das Gebdude Konigsweg 12
bezogen. Die gesamte Beitragsabteilung mit etwa
15 Mitarbeitern ist vom Konigsweg 8 in den Konigs-
weg 12 umgezogen und hat dort die erste und zweite
Etage belegt. Derzeit findet eine erneute Erweiterung
im gleichen Gebaude statt. Das Erdgeschoss wurde re-
noviert und zu neuen Geschaftsraumen umgestaltet.
Moderne Biiros sind geschaffen worden, die einen
noch besseren Vor-Ort-Service fiir die Kunden ermog-

lichen. Die BKK Diakonie teilt sich das Untergeschoss
mit der Polizei. Perspektivisch wird die Abteilung der
Pflegeversicherung und die Abteilung Hilfsmittel in die
neuen Geschaftsrdume umziehen.

Die rdumliche Erweiterung geht mit einer personellen
Aufstockung einher. In der Hauptstelle in Bethel und
den drei Geschaftsstellen in Freistatt, Lobetal und Ber-
lin arbeiten nun insgesamt rund 53 Beschaftigte.
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ENTWICKLUNG DER FINANZEN:
JAHRESERGEBNIS 2015

ERFOLGSRECHNUNG DER KRANKENVERSICHERUNG

(IN €)

Das Jahresergebnis 2015 Verteilung der Kosten
Die BKK Diakonie schliefSt das Jahr 2015 mit einem Ein-  (in %)
nahmeiliberschuss von 1,2 Mio. € ab. Bereinigt um

Beitrage aus Zeiten vor Gesundheitsfonds 0 0 . . .
s einen periodenfremden Einmaleffekt von rund 300 Tsd. € 12

Einnahmen

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 74.654.795 70.798.392

stehen also im operativen Ergebnis 900 Tsd. € fir zu-
Vermdgensertrage 59.584 86.103 . . . . e y: .
B ——— kiinftige Finanzperioden zusatzlich zur Verfligung. Das
Erstattungen 135.487 240.416 . i . . :
= ist besonders erfreulich im Vergleich zur Entwicklung
Einnahmen aus Ersatzanspriichen 230.375 165.826 I K in d G lich K K ich
Sonsﬁge Ertrage 39.729 - aller Kassen |r.1 .er .esetz ichen Kran e.nver5|c e?'rung 18
Einnahmen gesamt 75.119.970 71.290.834 (GKV) und derjenigen im BKK-System, bei denen Uber-
wiegend Negativergebnisse zu Buche schlagen. Daneben
Ausgaben ist das Jahr 2015 bei der BKK Diakonie besser ausge-
Leistungsausgaben 68.923.536 67.409.802 gangen als erwartet.
Verwaltungs- und Verfahrenskosten 4.184.534 4.111.855
Sonstige Ausgaben 748.958 433.252 Zur Haushaltsplanung im November 2014 wurde noch
Ausgaben gesamt 73.857.028 71.954.909 mit einem leichten Defizit von 670 Tsd. € gerechnet. Zur
Verbesserung hat im Wesentlichen eine nur moderate
Jahresergebnis 1.262.942 —664.075 Kosten- und Leistungssteigerung beigetragen. Der Aus-

gabenzuwachs lag je Versicherten bei nur 0,29 %. Bezieht @ Krankenhaus

+ = Einnahmeiiberschuss @ Krankengeld
rankenge

D man die Steigerung aus dem Jahr 2014 (+7,5 %) bei einem ® Gbrige Loistungen
Blick tiber zwei Jahre mit ein, kommt man im Durchschnitt Verwaltungskosten
auf eine GKV-typische Kostenentwicklung von rund 4 % sonstige Ausgaben
per anno. Das Jahr 2015 war dabei die erste Rechnungs- @ Arzte
periode mit individuell zu gestaltenden Zusatzbeitragen Zahnersatz, Zahndrzte
in Prozentpunkten, in der die BKK Diakonie sich mit 0,9 % Arzneimittel

am Marktdurchschnitt orientierte. Das Ergebnis fir das Heil-/Hilfsmittel

Jahr 2015 bestétigt die richtige Hohe des Zusatzbeitrags
und gibt Hoffnung fiir einen mittelfristig zu gestaltenden
Preisvorteil unterhalb des GKV-Durchschnitts.




20 BKK Diakonie Geschaftsbericht 2015 Vermogensrechnung

VERMOGENSRECHNUNG

(IN TSD. €)
Aktiva p )iy Passiva 2015
Giroguthaben 7.561 Verpflichtungen 10.484
Geldanlagen 8.434 Sonstige Passiva 1.304
Forderungen 2.901 Verpflichtungen nach dem AAG? 542
Sonstige Aktiva 52 Uberschuss der Aktiva 7.412
Verwaltungsvermogen 252 Uberschuss der Aktiva AAG? 739
Sondervermaégen nach dem AAG* 1.281
Gesamt 20.481 Gesamt 20.481
tAusgleich der Arbeitgeberaufwendungen fir Entgeltfortzahlung

Die Vermégenslage Ausblick

Das Vermogen der BKK Diakonie in der Krankenversi-
cherung zum 31.12.2015 betrdgt rund 7,4 Mio. € und
liegt damit bei dem 1,2-fachen Wert einer Monats-
ausgabe. Nach einem leichten Vermogensriickgang im
Jahr 2014 setzt die BKK Diakonie den langfristig einge-
schlagenen Weg des Vermoégensaufbaus zur Risiko-
absicherung weiter fort, ohne dabei den Preiswett-
bewerb in der GKV aus den Augen zu verlieren.
Die Finanzplanung ist dauerhaft geprdgt von dem
Aspekt der Risikovorsorge einerseits und einer
fir Versicherte vorteilhaften Preisgestaltung anderer-
seits. Im Vergleich zum gesetzlich vorgesehenen Min-
destvermogen — das 0,25-Fache einer Monatsausgabe —
ist die BKK Diakonie fir die Zukunft nachhaltig gut
geristet. Das Verwaltungsvermdgen — also der unbare
Teil des Vermogens bzw. die Summe aller Sachwerte
und Beteiligungen — betragt 252 Tsd. €. Der Anteil des
Verwaltungsvermdgens am Gesamtvermogen betragt
geringe 3,4 %. Die BKK Diakonie kann damit im Ernst-
fall nahezu das gesamte Vermoégen als liquide Reserve
einsetzen, um Deckungsliicken und Leistungsschwan-
kungen kommender Jahre entgegenzuwirken, da sie
auf die Anschaffung kostenintensiver Gebaudekomplexe
verzichtet und stattdessen innerhalb der Infrastruktur
diakonischer Einrichtungen Raume wirtschaftlich anmietet.

In Zeiten des Wettbewerbs um glinstige Zusatzbeitrage
bleibt fir Krankenkassen wenig Raum fiir die nachhaltige
Risikovorsorge. Daneben sind die Vermogensstande der
Kassen insgesamt in den vergangenen Jahren im Durch-
schnittstetiggesunken. Die BKK Diakonie hat iberdieletzten
zehn Jahre hinweg kontinuierlich lhren Vermogensaufbau
zur Risikovorsorge weiter betrieben und gleichzeitig glinsti-
ge und faire Wettbewerbspreise erhoben. Im Jahr 2016 er-
hebt die BKK Diakonie erneut einen GKV-durchschnittlichen
Zusatzbeitragvon 1,1 %, um diesen Weg nicht zu gefdhrden.
Die Analyse der Ausgaben der ersten Monate des Jahres
2016 zeigt, dass auch diese Anpassung richtig war und da-
mit das nachhaltige Wirtschaften weiterhin unterlegt. Fir
das Jahr 2017 ist aktuell vom Bundesministerium fir Ge-
sundheit angekiindigt, die Haushalte der Kassen mit einer
Summe von 1,5 Mrd. € einmalig aus den Liquiditatsreser-
ven des Gesundheitsfonds unterstiitzen zu wollen. Fiir die
BKK Diakonie hatte dies einen mindernden Einfluss auf den
Zusatzbeitrag um etwa 0,15 %-Punkte. Bliebe alles beim
Alten, bedeutet das eine Senkungsmaoglichkeit auf einen
Zusatzbeitrag in Hohe von 0,95 %. Bei typischer Kosten-
entwicklung auch im Jahr 2017 um rund 4 % in der GKV ist
eher davon auszugehen, dass die Kassen mit der Finanz-
spritze die Beitrage aus 2016 fortschreiben und nicht oder
nur gering anheben werden. Die BKK Diakonie wird diese
— im Ergebnis noch offenen — Hilfsmittel nutzen, um den
Preisvorteil an Versicherte eins zu eins weiterzugeben.
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UMLAGEFINANZIERUNG FUR ARBEITGEBER NACH DEM AAG

(IN €)

Ausgleich der Entgeltfortzahlung bei Krankheit (U1) 2015 2014
U1-Einnahmen

Umlagebetrage der AG 968.312 968.415
Vermdgensertrage -39 224
Einnahmen aus Ersatzanspriichen 2.536 2.522
Einnahmen gesamt 970.809 971.161
Ausgaben

Erstattungen an Arbeitgeber und sonstige Vermogensaufwendungen 887.837 752.892
Verwaltungskosten 74.341 70.000
Ausgaben gesamt 962.178 822.892
Jahresergebnis 8.631 +148.269
Ausgleich der Mutterschaftsleistungen (U2)

U2-Einnahmen

Umlagebetrage der AG 1.858.745 1.768.744
Vermogensertrage -88 359
Einnahmen gesamt 1.858.657 1.769.103
Ausgaben

Erstattungen an Arbeitgeber und sonstige Vermoégensaufwendungen 1.591.204 1.478.509
Verwaltungskosten 52.000 43.000
Ausgaben gesamt 1.643.204 1.521.509
Jahresergebnis 215.453 +247.594

+ = Einnahmeliberschuss
- = Defizit

tAusgleich der Arbeitgeberaufwendungen fiir Entgeltfortzahlung
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DAS ERGEBNIS DER BKK DIAKONIE PFLEGEKASSE 2015

(IN €)

Leistungsausgaben

2015

Pflegesachleistungen 1.025.930
Pflegegeld 1.711.609
Leistungen fir Pflegepersonen 338.154
Stationdre Leistungen 2.716.074
Ubrige Leistungen 2.199.138
Leistungsausgaben gesamt 7.990.905
Erfolgsrechnung

Einnahmen

Beitrage 10.970.425
Vermogensertrage 1.793
Sonstige Ertrage 0
Einnahmen gesamt 10.972.218
Ausgaben

Leistungsausgaben 7.990.905
Verwaltungs- und Verfahrenskosten 446.613
Sonstige Ausgaben 4.359
Zahlungen an den Ausgleichsfonds 2.748.929
Ausgaben gesamt 11.190.806
Jahresergebnis —218.588

2014

980.396
1.538.946
366.526
2.711.383
1.204.364
6.801.615

9.158.306
665
24.169
9.183.140

6.801.615
413.782
705
1.840.545
9.056.647

+126.493

+ = Einnahmeliberschuss

- = Defizit
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ORGANE DER BKK DIAKONIE

Thomas Oelkers Bernd Viemeister

VERWALTUNGSRAT

Die BKK Diakonie ist eine Korperschaft des offentlichen
Rechts. Das oberste Entscheidungsgremium im Rahmen
der Selbstverwaltung der BKK Diakonie ist der Verwal-
tungsrat.

Der Verwaltungsrat besteht aus Vertretern der Versicher-
ten- und Arbeitgeberseite. Damit ist gewahrleistet, dass
die Versicherten an allen grundlegenden Entscheidungen
demokratisch beteiligt sind. Alle Mitglieder des Verwal-
tungsrates der BKK Diakonie sind ehrenamtlich tatig und
werden fir die Dauer von sechs Jahren gewahlt.

Samtliche strategischen und unternehmenspolitischen
Entscheidungen werden vom Verwaltungsrat in Zusam-
menarbeit mit dem Vorstand beschlossen. Das war auch
im abgelaufenen Jahr so. Das Gremium diskutierte wich-
tige Weichenstellungen fiir die Zukunft.

Einig ist man sich mit dem Vorstand dariiber, dass
die BKK Diakonie ihre Position im Spezialsegment der
sozialen Berufe weiter ausbauen kann. Eine Mitglieder-
verdopplung bis zum Jahr 2022 ist das gemeinsame
ehrgeizige Ziel. Mit einem optimalen Preis-Leistungs-
Verhaltnis soll die BKK Diakonie stets zur Gruppe der
besonders attraktiven Kassen gehdren, so der Wunsch
des Verwaltungsrats.

ALTERNIERENDE VORSITZENDE DES
VERWALTUNGSRATES DER BKK DIAKONIE

e Thomas Oelkers
e Bernd Viemeister

VORSTAND

¢ Andreas Fl6ttmann

STELLVERTRETENDER VORSTAND
¢ Dirk Teich

MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATES
DER BKK DIAKONIE

VERSICHERTENVERTRETER

e Harald Cramer, Schwerte

e Albrecht Diestelhorst, Bielefeld

¢ Giinter Feige, Bad Salzuflen
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MAN MUSS LACHEN UND WEINEN, LIEBEN, ARBEITEN,
GENIESSEN UND LEIDEN, UND UBERHAUPT SO VIEL
WIE MOGLICH NACH DEM MASSE SEINER FAHIG-

KEITEN IN SCHWINGUNG SEIN. DAS IST, GLAUBE ICH,
DAS WAHRHAFT MENSCHLICHE.

Gustave Flaubert (1821 - 1880),
franzosischer Dichter
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